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À LA MÉMOIRE DES PERSONNES DÉCÉDÉES 
SUITE AUX INONDATIONS

ET EN SOLIDARITÉ AVEC TOUS 
NOS CITOYENS SINISTRÉS

RESPECTONS 1 MINUTE DE SILENCE…
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Nos vies basculent, nos repères s’effacent 
et nos cœurs sont blessés, marqués à jamais.

LES 14 ET 15 JUILLET
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QUAND LES CHIFFRES PARLENT … 



• Les affluents débordent, la Vesdre sort de son lit jusqu’à 6 m de hauteur
à certains endroits

• Le débit est passé de 12m³/sec à près de 400 m³/sec

• 4867 personnes sont sinistrées soit plus de 55.6 % de la population

• 2200 logements ont été touchés dont 1617 sont encore sans gaz

• 600 personnes doivent être relogées en urgence

• Pas moins de 40 commerces impactés et 300 indépendants touchés à
des degrés divers
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• 4 écoles sont impactées sur le territoire communal

• 4 cités sociales sont endommagées

• Des milliers de m³ de déchets et de boues charriés sur:
• 17,5 km de berges de la Vesdre
• 55 km de berges des ruisseaux

• Des dizaines de km de routes régionales et de routes communales
dégradées certaines au point de devenir impraticables

• 5 ponts devenus dangereux ou impraticables

• …
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CRISE DANS LA CRISE…



S’il est déjà traumatisant de voir son domicile, son quartier et sa
commune inondés, le fait d’avoir un service public anéanti accentue cet
état d’urgence.

• La maison communale et la salle des mariages ont été fortement
inondées.

• Le CPAS, le service population et le service travaux sont quant à eux à
reconstruire.

• Le hall des sports, la maison des jeunes, l’espace des possibles 
nécessitent de grosses rénovations. 

• Les locaux occupés par des associations sont  fortement impactés. 
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MIS EN PLACE D’URGENCE…



Dès les premiers instants, une cellule communale de crise a été installée
au cœur de la zone SECOVA.

• Coordonner les secours Pompiers/Police/Armée

• Mettre en place des solutions d’hébergement d’urgence

• Initier les premiers travaux d’urgence sur les axes principaux pour permettre aux
secours et aux services d’aides de circuler

• Garder le fil de la communication avec la population, vous informer et vous
répondre tant par téléphone, toutes boîtes et via les réseaux sociaux

• Rechercher des aides alimentaires et, en collaboration avec des bénévoles, mettre
en place des points de ravitaillement

• Mettre en place des permanences d’aide et de soutien psychosocial

• Instauration d’un couvre-feu de protection des zones sinistrées
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2 MOIS PLUS TARD…



La solidarité s’organise…

• La Croix-Rouge et l’Armée distribuent des repas midi et soir.

- Au 20/09 : environ 800 repas midi et soir

- À partir du 11/10 Croix-Rouge uniquement , marché public SPW

• Des centaines de bénévoles sur le terrain: des citoyens, des groupes, 
des autres services publics

• Des soutiens de partout, : France, Flandre, Wallonie Picarde…

• Des comités de quartiers mobilisés

• Des initiatives citoyennes : repas, dons de matériels
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À vous, À eux… MERCI



Et se structure

• De nombreuses initiatives privées 

• Présence de la Croix-Rouge et Armée

• 5 points communaux d’information et de services

→ La Brouck, La Gare, Fraipont Cité, salle Floréal, Nessonvaux

• Un hall de stockage pour centraliser les dons. Redistribution en 
fonction des besoins
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Les Points Infos & Services



Une information en continu

• Plus de 5500 personnes nous suivent sur FB

• Toutes les actualités reprises en temps et en heure sur le site Web

• Un folder d’informations (10 numéros)

• Des relais sur le terrain (points info et services)
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Le service public se mobilise aussi

• La Défense

• Ministère intégration sociale

• Aide provinciale (renfort en personnel)

• La Région wallonne

• Un commissariat à la reconstruction

- Bus fonds des calamités

- SPW Mobilité sur nos routes 

- SPW Environnement et SPAQUE (berges, déchets)

- AVIQ

- Des aides financières régionales (logement 2M et 1,5 M pour travaux)
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Des dons extérieurs

• Croix-Rouge droit de tirage 1M

• Dons sur notre compte : 80.000€

• Enormément de dons de particuliers, de sociétés, d’associations dont: 
- des taques électriques, 
- des radiateurs électriques, 
- des déshumidificateurs,
- des frigos, 
- des vivres, 
- de l’outillage, 
- du petit électroménager… 

Certes pas en suffisance pour couvrir toutes les zones sinistrées, mais déjà pour bien 
avancer. 19
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Un petit aperçu des nombreux dons reçus…



Sur tous les fronts…

• Les écoles ont ouvert au 1er septembre

• L’accueil extra-scolaire a repris (école de Prayon)

• Une navette pour améliorer la mobilité
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… et tous les chantiers

• 12 maisons (ou annexes) à démolir au 20/9

• Des rues réparées en urgence (Rue de Beaufays, Péry-Hameau…)

• Aménagement du Masta, Laurentpré…

• Ry des Chenaux en cours

• Ravinements comblés Trimottet, Sainry…

• Accotements en cours

• Pont de la Fenderie : démolition fin septembre / début octobre

• Pont de Prayon : SPW : fin 2021 ?

• Des dizaines de milliers de m³ de déchets « tout venant » déjà enlevés 22



Notre administration

• Réquisition de l’espace « Pirenne » pour l’administration communale

• Hall des sports, CPAS et salle des mariages : soutien de 4 communes 
flamandes pour remise en état

• Master plan pour les bâtiments

• Une administration « bis » pour la reconstruction 

•

23



L’activité reprend petit à petit…

• Les commerces ouvrent à nouveau leurs portes: au nombre de 27 
actuellement

• Un commerce et un médecin reprendront dans les prochains jours 
dans des conteneurs de la Région wallonne

• Les clubs de sports reprennent leurs activités (à Trooz ou à l’extérieur)
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LES DÉFIS…



Reconstruire et se reconstruire

• Le retour du gaz très attendu! 

• La réfection des voiries et des ponts

• Problèmes de pollution via les hydrocarbures, les boues et autres déchets

• Quid des zones non reconnues en aléas d’inondation ? 

• Besoin énorme de logement/habitat léger

• Faire revivre la vallée : salles, vie de quartier, les animations…

• ….

Cela prendra du temps… mais ENSEMBLE nous y arriverons !
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𝗜𝗜𝗹𝗹 𝘆𝘆 𝗮𝗮 𝟮𝟮 𝗺𝗺𝗼𝗼𝗶𝗶𝘀𝘀, 𝗻𝗻𝗼𝗼𝘂𝘂𝘀𝘀 𝗻𝗻𝗲𝗲 𝗻𝗻𝗼𝗼𝘂𝘂𝘀𝘀 𝗰𝗰𝗼𝗼𝗻𝗻𝗻𝗻𝗮𝗮𝗶𝗶𝘀𝘀𝘀𝘀𝗶𝗶𝗼𝗼𝗻𝗻𝘀𝘀 𝗽𝗽𝗮𝗮𝘀𝘀 𝗲𝗲𝘁𝘁 𝗰𝗰𝗲𝗲𝗿𝗿𝘁𝘁𝗮𝗮𝗶𝗶𝗻𝗻𝘀𝘀 𝗱𝗱’𝗲𝗲𝗻𝗻𝘁𝘁𝗿𝗿𝗲𝗲 𝘃𝘃𝗼𝗼𝘂𝘂𝘀𝘀 𝗻𝗻𝗲𝗲
𝗳𝗳𝗮𝗮𝗶𝗶𝘀𝘀𝗮𝗮𝗶𝗶𝗲𝗲𝗻𝗻𝘁𝘁 𝗾𝗾𝘂𝘂𝗲𝗲 𝗰𝗰𝗿𝗿𝗼𝗼𝗶𝗶𝘀𝘀𝗲𝗲𝗿𝗿 𝗹𝗹𝗲𝗲𝘂𝘂𝗿𝗿𝘀𝘀 𝘃𝘃𝗼𝗼𝗶𝗶𝘀𝘀𝗶𝗶𝗻𝗻𝘀𝘀.

Aujourd’hui, tendre la main devient un geste quotidien. La solidarité nous a
soudés, et dans l’adversité, nous nous aidons mutuellement à nous remettre sur
pieds. 🤝🤝
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MERCI
Avant de passer la parole au Président du CPAS,

À ceux qui ont relevé leurs manches ;

À ceux qui nous envoient de l’aide ;

À mes collègues, au personnel communal et au personnel du CPAS

Du fond du cœur MERCI !

28
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Aide medico psychosociale 
& logement

CPAS DE TROOZ



Phase aigue
• Accompagnement des 4 lieux d’hébergement d’urgence 

( Beaufays, Olne, Beyne, Sprimont)

• Réquisition et location de lieux post urgence : 
ND de l’Hospitalité à Banneux et Les hurlevents à Fraipont – 180 personnes y seront logées.

• Mise en place de 3 structures de soins d’urgence:
À Fraipont, Prayon et Banneux en collaboration avec Province, Maison Médicale et Médecins

généralistes de Trooz

• Mise en place d’une coordination par infirmier urgentiste sur  l’ensemble des 
sites et villages



Phase post aigue

• Réorganisation des équipes du CPAS

• Engagement de personnel administratif et assistante sociale ( 2 personnes) sur le 
site de la gare de Trooz, siège provisoire du CPAS.

• Création d’une cellule relogement sur le site du Foyer Fléronnais (agents 
provinciaux, CPAS et FF)

• Accueil d’agents bénévoles et temporaires venant de CPAS solidaires. 



• Convention avec le service de santé mentale AIGS pour l’accompagnement
psychologique des enfants et adultes : mi-temps psychologue.

• Focus sur les enfants et familles monoparentales.

• Convention avec la Croix Rouge pour aider à la gestion du site de Banneux et des
Hurlevents et soulager les éducateurs trooziens : 4 ETP.

• Prise en gestion des appartements d’insertion de Fonds de Forêt. Rénovation
provisoire et installation des familles.

Phase post aigue



• Rencontre avec la Ministre Lalieux pour débloquer un fonds spécial CPAS de 
280.000 € (à ce jour) ;

• Cellule relogement reçoit 140 demandes (ménages). À la mi-septembre, 90 
ménages sont relogés ; 

• Contact académie médecine et Institut Malvaux pour problèmes sanitaires 
(consignes face aux moisissures).

Phase post aigue



• 50 ménages à reloger. Possible augmentation des demandes avec l’arrivée de
l’hiver ou la durée des travaux de réhabilitation.

• Pistes : Bâtiments à Blegny (plus de 28 logements).

• Habitats modulaires sur trois sites identifiés.

• Acquisition ou rénovation par société immobilière sociale. Prise en location par
CPAS.

Perspectives - défis - opportunités



• Maintenir une capacité d’accueil communautaire à Banneux et aux Hurlevents

• Maintenir en place les coordinations psychosociales pour garder le contact avec 
les habitants résidant actuellement hors commune ( hôpitaux, maisons de repos, 
relogés dans des logements de la SWL) 

• Modifications accélérées des procédures administratives et informatiques du
CPAS (via des engagements ou des conventions) afin de faire face rapidement à la forte
augmentation des demandes d’aides sociales.

• Renforts d’expertise de la cellule logement pour gérer les nouveaux lieux et les
nouvelles tâches.

Perspectives - défis - opportunités
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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